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一、全县电子商务交易总体情况

2018年，全县电子商务交易额5.41亿元，同比增长31.13%。网络零售额1.87亿元，同比增长54.08%。其中工业消费品网络零售额1.03亿元，同比增长35.42%；农村产品网络零售额0.74亿元，同比增长42.56%；在线旅游网络零售额0.103亿元，同比增长27.53%。

二、全县工业消费品网络零售情况

2018年，全县工业消费品网络零售额1.03亿元，同比增长35.42%。其中服装鞋包6390.05万元，占比61.35%，对工业消费品网络零售发展贡献突出。

表1  全县2018年工业消费品网络零售额
	序号
	分类
	网络零售额（万元）
	占比

	1
	服装鞋包
	6390.05
	61.35%

	2
	母婴用品
	1817.95
	17.65%

	3
	食品保健
	1166.99
	11.33%

	4
	家装家饰
	845.63
	8.21%

	5
	3C数码
	87.55
	0.85%

	6
	其他
	62.83
	0.61%


    三、全县农村产品网络零售情况

2018年，全县农村产品网络零售额0.74亿元，同比增长42.56%。其中粮油3007.55万元，占比40.63%，对农村产品网络零售发展贡献突出。

全年“一县一品”茶油的电子商务交易额4341万元，其中网络零售额1875万元，占比43.19%。

表2  全县2018年主要农村产品网络零售额
	序号
	分类
	网络零售额（万元）
	占比

	1
	粮油
	3007.55
	40.63%

	2
	腌腊制品
	1611.12
	21.77%

	3
	果蔬
	992.58
	13.41%

	4
	糖果糕点
	911.13
	12.31%

	5
	蜂蜜
	577.45
	7.80%

	6
	畜禽产品
	302.12
	4.08%


全年县内电商企业通过参加各种线上线下产品推广活动实现销售733万元，有效拓展县域农特产品销售渠道和贫困群众的增收途径。

表3  全县2018年电商企业参加产品推广活动情况表
	序号
	活动名称
	销售额（万元）

	1
	邵阳市第二届扶贫节
	15

	2
	湖南省电商扶贫频道对接
	21.4

	3
	中国电商扶贫行动食餐会电商展区
	36.8

	4
	中国（国际）农创园“电商扶贫特产专区”活动
	12.5

	5
	邵阳市第三届农博会
	10

	6
	“相聚七夕•浪漫崀山”音乐节
	3.1

	7
	湖南旅游商品博览会
	45.7

	8
	国际农村产品交易博览会
	83.2

	9
	邵阳县“一乡一品”电商扶贫推进会暨“邮政9.19电商节”启动仪式
	192.3

	10
	邵阳县首届农民丰收节
	140.6

	11
	邵阳县电商扶贫年货节
	172.4

	12
	活动合计
	733.0


传统电商如淘宝、京东、苏宁对农村产品上架的要求越来越高，很多非标非检的农村产品已不能进入这些平台，但是地方性电商平台和微店、微信异军突起。邵阳县抓住电商渠道变革的机遇，积极拓展电商新渠道，引导农户、小微企业主攻这些渠道，如“老大娘”、“易老头”、“情糖”“又见五峰”等几家电商企业通过微信商城销售本地农特产品，带动460户贫困户脱贫致富，平均每户增收1.2万元左右。
四、全县服务型网络零售情况

2018年，全县服务型网络零售额4242.27万元，同比增长41.76%。其中在线订餐1806.79万元，占比42.59%，对服务型网络零售发展贡献突出；在线旅游1031.12万元，占比24.31%，同比增长27.53%。

表4 全县2018年服务型行业网络零售额
	序号
	分类
	网络零售额（万元）
	占比

	1
	在线订餐
	1806.79
	42.59%

	2
	在线旅游
	1031.12
	24.31%

	3
	交通出行
	972.86
	22.93%

	4
	游戏话费
	274.65
	6.47%

	5
	其他服务
	156.85
	3.70%


五、全县电子商务经营主体情况

2018年，全县新增企业网商36家，个人网商595个。其中经培训新孵化企业企业网商31家，个人网商517个。目前全县网商总数5644个，同比增长12.48%。
表5  全县2018年网商数量（按类型）
	网商类型
	网商数量(家)

	应用型
	流通型
	5493

	
	生产型
	133

	服务型
	12

	平台型
	6


六、全县电子商务带动人员情况

2018年，全县电子商务带动农村各类人员创业就业2413人，同比增加16.08%，带动效果尤为明显。

专业术语解释：
电子商务交易额：通过互联网以商品或服务交换为核心的商务活动产生的交易额，总称电子商务交易额，包括B2B、B2C、C2C、020等主要电商模式。

网络零售额：指企业及个人通过自建电商平台或依托第三方电商平台面向个人通过互联网提供商品、服务产生的成交额，包括了B2C、C2C、020等主要电商模式。

工业消费品网络零售额：指电子商务企业(含个体)通过自建平台和依托第三方平台面向个人通过互联网提供工业消费品交易的成交额。目前主要包含13个行业类别：3C数码、服装鞋包、家居用品、家裝家饰、玩乐收藏、珠宝配饰、母婴用品、美容护理、食品保健、运动户外、汽车配件、书籍音像及其他行业。

	服装鞋包
	包括服装、鞋类、箱包及相关的服装配件

	3C数码
	包括家用电器、电脑办公、数码产品及一些3C数码配件。

	家装家饰
	包括家具、家装、家中装饰品。

	珠宝配饰
	包括手表、珠宝首饰、珠宝原石

	家居用品
	包括家纺、厨房用具、生活日用品。

	美容护理
	包括美容美妆、美发美甲及美护仪器

	运动户外
	包括体育用品、舞蹈用品、健身用品、户外用品。

	书籍音像
	包括书籍、音像（DVD光盘）。

	其他行业
	包括药品、计生用品、农用物资及宠物等。

	食品保键
	包括休闲零食、生鲜食材、粮油调味、美酒佳酿、茶叶冲饮、滋补养生及营养保健。

	母婴用品
	包括婴童食品、婴童用品、孕婴出行用品、婴童家居、婴童鞋服、儿童玩具、孕产相关用品。

	汽车配件
	包括汽车装饰、车载设备、汽车整车、摩托车、汽修保养晶及其他相关的汽车用品。

	玩乐收藏
	包括乐器、古玩藏品、军刀/烟具/眼镜、宗教祭祀用品、影视游戏衍生品等。


服务型网络零售额：指电子商务企业(含个体)通过自建平台和依托第三方平台面向个人通过互联网提供线上服务的成交额。目前主要包含7个行业类别：在线旅游、在线订餐、交通出行、体闲娱乐、生活服务、游戏话费及其他服务。

	在线旅游
	包括线上门票、酒店等。

	在线订餐
	包括中餐、西餐、火锅、小吃等。

	交通出行
	包括在线订购车船票、火车票、飞机票，网约打车等。

	生活服务
	包括婚庆摄影、家政、宠物服务等。

	休闲娱乐
	包括养生保健服务，KTV及酒吧服务等。

	游戏话费
	包括游戏点卡及话费充值等。

	其他服务
	包括在线教育、软件开发、商务服务等。


农村产品网络零售额：指电子商务企业(含个体)通过自建平台和依托第三方平台面向个人通过互联网提供农村产品交易的成交额。农村产品包括初级农产品、初加工农产品及精深加工农产品三大类。初级农产品（如果蔬、畜禽产品）指种植业、畜牧业、水产养殖业等通过自然生长或人工培育的未经过加工的初级产品；初加工农产品（如腌腊制品、蜂蜜）指对初级农产品不涉及内在成分改变的加工，即对收获的各种农新产品进行去籽、净化、分类、晒干、剥皮、沤软或大批包装以提供初级市场的服务活动；初加工农产品与精深加工农产品（如粮油、糖果糕点）相比，产业链环节更短，大部分农民都可以自己加工处理，与农民增收更具有直接关系。

网商：指从事电子商务活动的商家，包括企业网商和个人网商。

网商类型：分为平台型、服务型、应用型(包括流通型和生产型)三大类。

平台型：指以促进交易为目的，提供信息发布及交易服务的电子商务平台，如淘宝、苏宁易购等。

服务型：指为网商开展电子商务活动提供非交易服务的网商，如：电商代运营、产品拍摄、代理客服等。

应用型：指应用电子商务开展商品及服务交易的网商，包括生产型和流通型。

生产型：指应用电子商务进行实物商品销售的传统生产制造型网商。

流通型：指应用电子商务进行商品和服务销售的贸易型网商。
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